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MAE-Samtalen - kursus i effektiv kommunikation

MAF-Samtalen, er malrettet dig, der radgiver og vejleder ledige borgere med fokus pa , at
borgeren bliver selvforsgrgende.

Du gnsker du at styrke dine samtalekompetencer, i forhold til flere malgrupper af ledige,
f.eks. Kontanthjeelpsmodtagere, dagpengemodtagere eller unge pa uddannelseshjeelp.
Det kan veere i individuelle samtaler og eventuelt i undervisningssituationerne.

MAF-Samtalekurset henvender sig til dig, der gnsker at styrke dine samtalekompetencer i
vejledningen og radgivningen, nar du f.eks. arbejder som:

e Socialradgiver

o Jobvejleder/konsulent
o A-kasse medarbejder
e Uddannelsesvejleder

Hvad kan du bruge MAF-samtalen til?

Du bruger MAF nar du i samtaler med borgeren, gnsker at stgtte borgerens forandringsproces, samtidig
med at du skal forholde dig til, at du evt. sidder med myndighedsrollen.

Du bruger MAF, nar du gerne vil statte og guide borgeren i at blive motiveret til selv at tage ansvar og
ejerskab for de handlinger der skal ske i forandringsprocessen, sdledes at borgeren, og ikke du, bliver
drivkraften, og den hovedansvarlige for efterfalgende handlinger.

De faerreste problemer og udfordringer lgses ved hjeelp af almindelig radgivning og ved at du

kommer med lgsningen. Oftest lgses disse bedst ved, at vi som mennesker, selv finder Igsningen, og
med din MAF-tilgang, opnar borgeren selverkendelse og refleksion, tager ansvar og bliver motiveret til
handling.

Udbytte

Med teknikkerne fra MAF, vil du opna starre indsigt i, og veerktgjer til, hvordan du:

. Skaber tillid og trygge rammer for borgeren

° Afstemmer forventninger med borgeren, og bevarer den rgde trad i samtalen

° Klarleegger borgeren situation og bevarer fokus p& malet med samtalen

. Far borgeren til at tage ansvar for sin forandringsproces

. Skifter mellem radgiverrollen og myndighedsperson

. Motiverer og anerkender borgeren til at forandre uhensigtsmaessig adfaerd og handling

. @ger kvaliteten og effektiviteten i samtalerne med borgerne

. Far indsigt i borgerens adfeerdsmgnster, tanker og handling—bevaeggrund

° Selv bevarer distancen (ikke tage borgeren med hjem), overblikket, og passe pa dig selv
o Handterer egne begraensninger og udfordringer

Fortseettes......
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Metoder

MAF-samtalekurset, er et kombinationskursus, hvor de bedste og mest brugte kommunikations-
veerktgjer fra ”’Den motiverende samtale”, Coaching, og NLP skaber rammen om kurset.

Du far altsa det bedste fra de 3 mest brugte samtaleteknikker, hvilket understgtter din optimale
leering og udvikling, bade fagligt og personligt i forlgbet.

Alle 3 begreber rummer praktisk det formal, at motivere, anerkende og statte dine klienter/borgere

i den forandringsproces, som de typisk er eller kommer i, nar de opsgger dig.

Forskelle og sammenligninger i de 3 metoder:

Den motiverende samtale

Den motiverende samtale, er
en centreret og styrende
metode, til at fremme den
indre motivation for
forandring.

Metoden bruges til at udforske
og afklare ambivalens hos
borgeren.

Coaching

Coaching er en samtale-metode,
der handler om at fa defineret
borgerens mal og skabe klarhed i
vejen til forandring.

Metoden bruges til at udforske og
afklare borgerens
begraensninger, skabe indsigt i
ressourcer og evner, og gge
motivationen.

NLP

NLP er en seerlig metode til, at
statte borgeren i at optimere
sine praestationer

gennem en laereproces, hvor
denne skal finde ind til sit
“sande jeg” og tage styringen
over sit liv

Metoden bruges til, blot ved brug
af ord, at skabe tillid, skabe
motivation og starte en positiv
forandring.

Den motiverende samtale, har
som udgangspunkt fokus pa
gnsker, hab og dremme og
borgerens egen opfattelse af
sin situation.

Coaching har fokus pa leering,
refleksion og udvikling. Dette for
at skabe gget ansvar og
bevidsthed, for derigennem at
na sine mal.

NLP har fokus pé sindet og det
der sker i processen mellem
tanke og handling.

Fokus pa diskrepans, afklarin
af ambivalens, udforskning a
veerdier, og synliggerelse af
ressourcer.

Fokus pa anerkendelse af
resultater, skabt via borgerens
intentioner, valg og handlinger.

Fokus pa bevidstggrelse af tanker
og adfaerd og deraf resultater.

Styrende émikro 0og makro
niveau) i de fire retninger:

Udvikling af diskrepans
Afklaring af ambivalens
Udforskning af veerdier
Synligggrelse af ressourcer

Overordnet styrende, pa hand-
lingsniveau og meta-niveau.

At balancere mellem neerveer og
fraveer i samtalen - dvs.:

At spgrge og lytte
(associeret)

At veere foran hvor man er
over og foran samtalen,
og styrer den i en givtig
retning (dissocieret).

Styrende/ikke styrende. Styrede
i gvelser og fremgang, - ellers
ikke styrende

Fortsaettes.....
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Praktiske informationer

Varighed:
3 pa hinanden felgende dage

Datoer for abne kurser:
Ingen PT.

Tid og sted:
Nilehgj~s lokaler i Ringsted.

Alle dage fra kl. 09.00 til 16.00

Pris:

Alle kurser afholdt pa Nilehgj, har fast dagspris
pr. person Kr. 1.995,00 ex.moms -

incl. fuld forplejning og materialer

Rabat:

Ved mere end 2 deltagere fra samme virksomhed/
kommune, fratraekkes 15 % fra det samlede belgb for
kurset.

Overnatning:
Der er mulighed for overnatning pa Nilehgj.
Ring eller skriv for yderligere info.

Betydningen af god kommunikation

Tilmelding:

Via mail: lenew@lenew.dk
Telefon: 6167 6487
Betingelser:

Tilmeldingen til abent kursus er gyldig nar indbe-
talingen har fundet sted. Afbestilling kan foretages
uden omkostninger indtil senest 4 uger inden
afholdelsen. Herefter er kabet bindende, og refu-
sion kan ikke finde sted. Er du selv forhindret, kan
du sende en anden deltager i stedet uden ekstra
omkostninger.

Antal deltagere:
Min. 4 og max 10 pa Nilehgj
Max 16 personer hvis det foregar hos jer.

Kontakt mig for lukket kursus kun for jeres
medarbejdere pa Nilehgj.

Kurset kan naturligvis ogsa afholdes hos jer efter
neermere aftale.

Den amerikanske organisationskonsulent Stephen R. Covey, der bl.a. har skrevet "7 gode vaner" og
"Det vigtigste farst", har stillet mere end titusinde mennesker spgrgsmalet:

"Hvilken egenskab vil have den stgrste betydning for din karriere og personlige udvikling, hvis det

lykkedes dig at tilegne den?"

For de fleste var svaret: ”Bedre kommunikation med andre”.

Underviser

Lene Wghlk - grundleegger af MAF, NLP Master, Certificeret systemisk/kognitiv coach,

speciale i formidling og kommunikation

Jeg har over 5000 timers coaching- og undervisningserfaring med forskellige mennesker - lige fra privat-
personer, ledige borgere, sarbare unge, samt ansatte i bade det offentlige og pa det private arbejds-

marked.

Jeg har fungeret som projektleder pa flere projekter i den offentlige beskeeftigelsesindsats, og
undervist siden 2006, bade i privat og offentligt regi. Derudover har jeg flere ars erfaring med
radgivning af ledige - fra anseettelser som sagsbehandler, job- og uddannelseskonsulent og vejleder,
ligesom jeg har kart undervisningsforlgb som f.eks. mestringsforlgb, cv og job kurser, afklarings- og
personlige udviklingsforlgb, samt ’Coaching for sagsbehandlere”.



